—
o !

¢oly[201 THHA K THCA - dzalySad K Lt

CLAVIS®

Der Schliissel fiir Ihnren Wertschutz

Kurzbedienungsanleitung

(P (PL~D
9 ()

)

|
|
[

EN 45011
0908/HSL09-04 Hochsicherheitsschloss Klasse B
0908/HSL09-05 Hochsicherheitsschloss Klasse C

DIN EN 1300

M109316 Hochsicherheitsschloss - Klasse 2
M109318 Hochsicherheitsschloss - Klasse 3

G106016 / G106015 Sperreinrichtung - Klasse C
G105133 / G102013 Schalteinrichtung - Klasse C
G108061 Uberfallmelder - Klasse C
G108062 Uberfallmelder - Klasse C

*|S0 9001
*Service-Unternehmen
fiir Wertbehiltnisse

VdS

High Security Lock Class B (TwinLock 7260 Business)
High Security Lock Class C (TwinLock 7220 Business)

High Security Lock Class EN B (TwinLock 7260 Business)
High Security Lock Class EN C (TwinLock 7220 Business)

Blocking Device TwinXT Class C
ACE Arming Device Class C
Hold-Up Detector TwinXT
Hold-Up Detector TwinAlarm

CLAVIS Deutschland GmbH Telefon:
Griner Weg 38 E-Mail:
34117 Kassel Internet:

+49 (0)561 988 499-0
info@tresore.eu
www.tresore.eu
www.tresorschloss.de



TwinlLock 7220 / 7260 Business

Inhaltsverzeichnis - Table of Contents

Deutsch German

1 Zudieser Dokumentation.............ueeueicueiceinnniiserisennsnennsnecseecsnencnnnes 5
1.1 Inhalt und NULZUNG.......coueieueinneicniinnennnenneecneennensnecsssesssneesneee 5
1.2  Benutzerqualifikation............ceiciviniinssinssernseinsnensnncssnncsencnnnes 5
1.3 Textauszeichnungen und Formatierung..........ccccevuecuecncceccnnnans 5
P - 1Yo [T 1] 7= TN 7
2.1 AlIGEMEIN ..ccueeeineeitiictinnttesnecstecssescsseesstesseesssessssssssesssssssssnessae 7
2.2 Autorisierung der Benutzer ..........ucccueecuenreennnecisnencsnenssnensneennes 8
2.3  Meniifithrung in Bedieneinheit FlatControl................cc.ccuceuuu..... 9
2.4 PIN-COAES ....ccuueiuiirurnnennncnnsnnssnssaessaecssesssessssssassssssssessesssssssssaee 10
2.5 Codekarten..........ueicueiiniinseiiinicsneinsneisnissnicnnissnnisssiessssssanenns 13
2.6 Offnen und SChIIEBEN .........ceveeerereeeerereneeeesesessensasnesesesesaassenes 14
2.7 SEIVICE cuueeenreirrecuencsnecssnecssecssnesssnssssessssesssssesssssssassssassssesssassssasess 21
3 Storungsabhilfe .........cceieeiciiieiiiniiiiiintintinnenneneenneeeeesesaeens 22
3.1  Fehlermeldungen...........ueiueiuensuecseicninsensensecssecssecssecssecsnessaes 22
Kundendienst

CLAVIS Deutschland GmbH
[ I Griiner Weg 38
34117 Kassel

Telefon: +49 (0)561 988 499-0

E-Mail: info@tresore.eu

Internet: www.tresore.eu
www.tresorschloss.de

Kurzbedienungsanleitung V. 1.04A 3



TwinLock 7220 / 7260 Business

Inhaltsverzeichnis

Kurzbedienungsanleitung

1 Zudieser Dokumentation.............ceeeeicvuiinsuinnninsnrnsiinsnecnsnicssencsnencnnees 5
1.1 Inhalt und NULZUNG.......ccueiiriiiuiiiniininticnencnecsnessseesaseessssesnens 5
1.2 Benutzerqualifikation............uiceicsueicuinneenseinnencneiseecsneccnnees 5
1.3 Textauszeichnungen und Formatierung ........c..cecueecuveeruveccunccnnee 5

1.3.1  SicherheitshinWeise.........cocccverecererrecenceneeicrerrecsereeeeenee 5
1.3.2  Symbolbedeutungen............nenenernernenncenenenennenne. 6
1.3.3  HandlungsanWeisuNgen ..........eneeneeseeeemnenecenennens 6
2 BedienuNng....iueenniinniinninnnennienneennesaeeeesaeessessstsssssssssssssssssees 7
2.1 AlIZEMEIN c.uuuceecneiiiiintiticnentectecneseeseessesssesssesssessseesssssssssaenns 7
211 Der Systemstatus ... 8
2.2 Autorisierung der Benutzer ..........ucccueecvenseensneensnnncsnenssnensnecnees 8
2.3  Meniifithrung in Bedieneinheit FlatControl...................c.cu........ 9
2.4 PIN-COAES .....cuuereuercneisnnisnrcsunissnnscsseesssnssssnssssssssssssssessssesssssssssses 10
2.41  Arten und Anzahl von PIN-Codes in jedem Schloss........ 10
2.4.2  PIN-Code €iNgEDEN ... 11
2.4.2.1 PIN-Code mit Menutasten eingeben 11
2.4.2.2 PIN-Code mit Zifferntasten eingeben 11
2.4.3  PIN-Code anmelden (PIN-Code andern).........ccccevveevereeees 12
2.5 Codekarten........eeiueeinniinninnniisnensnennsnensnensnessnensseessesssacenes 13
2.5.1  Codekarte TwinCard code acCess .......cocvueuverrerrercererrenennee 13
2.5.2  Karte in Bedieneinheit stecken .........ccvevcnnvcncnencnnee 13
2.6 Offnen und SChIIEBEN .........cceueverereeeererereerereseseesesssssenesesesaassanes 14
2.6.1  Schloss mit PIN-Code Offnen.........cccveveeevcenenecenceneuneceenn. 14
2.6.2  Schloss mit Codekarte 6ffnen........oooveeeninnecceiensssnne 14
2.6.3  Beim Offnen Stillen Alarm auslosen........occvevecencen. 15
2.6.4  Schloss mit Codeverknupfung 6ffnen........cociveene 16
2.6.5  Schloss mit Offnungsverzogerung 6ffnen..........ccc........ 17
2.6.6  Mit Offnungsverzogerung und Freigabezeit 6ffnen..... 17
2.6.7  Schlosser mit Parallelcode 6ffnen ........ccoveevcecuncuncenennee 18
2.6.8  Einbruchmeldeanlage (EMA) unscharf schalten............. 18
2.6.9  Schloss sChlieBen.........cooeieneerenieinieieinereeeeeeeeireseieeaes 19
2.6.10 Schloss mit Code-Eingabe schlieRen ..........cocovcveevcucunece. 19
2.6.11 Schloss mit Tiirschalter automatisch schliel3en.............. 20
2.6.12 Einbruchmeldeanlage (EMA) scharfschalten................... 20
2.7 SEIVICE cuueeeneecreecsuencsnecssnecsnnessnesssnscssessssesssssssssssssassssassssssssssssasens 21
2.7.1  System bei Netzausfall mit Spannung versorgen........... 21
2.7.2  Status/Info des Systems anzeigen ..........ouvncnenennes 21

3 Storungsabhilfe .........ceieriieiniininiiiniiinninnennenneneecseseeeeseeaeens 22

3.1  Fehlermeldungen.............ueicueiiuiinsnensnensnncsencsnenssnessssecsncenns 22

4 Quick Reference Guide V. 1.04A



TwinlLock 7220 / 7260 Business

1 Zu dieser Dokumentation

1.1 Inhalt und Nutzung

Diese Kurzbedienungsanleitung enthilt Informationen zu Offnungs- und SchlieR-
vorgangen des Hochsicherheitsschlosssystems TwinLock 7220 / - 7260 Business
und - Business IP und soll Sie beim Offnen und SchlieBen der Wertbehiltnisse
unterstutzen. Es beschreibt die Ablaufe fur die Systemvarianten der VdS-Klassen
2 (TwinLock 7260 Business und — Business IP) und 3 (TwinLock 7220 Business und
- Business IP).

Informationen zu Montage und Inbetriebnahme finden Sie in der Montageanlei-
tung. Informationen zu Betrieb, Konfiguration und Pflege enthalt das Handbuch
des Systems.

1.2 Benutzerqualifikation

Benutzer des Hochsicherheitsschlosssystems TwinLock Business missen fahig
und auch sprachlich in der Lage sein, diese Bedienungsanleitung zu lesen und zu
verstehen, um sich mit den in ihr beschriebenen Bedienvorgangen vertraut ma-
chen zu konnen und den sicheren Betrieb des Systems TwinLock Business zu
gewabhrleisten.

1.3 Textauszeichnungen und Formatierung

1.3.1 Sicherheitshinweise

Unmittelbare Lebensgefahr / Gefahr der schweren Korper-
verletzung und von Gesundheitsschaden.

Folgen, die sich aus der Missachtung ergeben kénnen.
Anleitung zur Vermeidung oder Behebung der Gefahr.

Warnung

Mittelbare Lebensgefahr / Gefahr der schweren Korper-
verletzung und von Gesundheitsschaden.

Folgen, die sich aus der Missachtung ergeben kénnen.
Anleitung zur Vermeidung oder Behebung der Gefahr.

Vorsicht

Verletzungsgefahr.
Folgen, die sich aus der Missachtung ergeben konnen.
Anleitung zur Vermeidung oder Behebung der Gefahr.

Vorsicht

Gefahr eines Sachschadens.
Folgen, die sich aus der Missachtung ergeben konnen.
Anleitung zur Vermeidung oder Behebung der Gefahr.

Hinweis

Keine Gefahrenmeldung, sondern Zusatzinformation.
Hintergrundinformation / Tipps.

Kurzbedienungsanleitung V. 1.04A 5
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1.3.2 Symbolbedeutungen

i
74 TwinLock
2 )

*_A_
w*
74 TwinLock
2 )

*
* *

74 TwinLock

language

Benutzen Sie die Bedieneinheit FlatControl.
Nach 30 Sekunden ohne Eingabe begibt sich diese in den
Ruhezustand.

Fur die folgenden Schritte bendtigen Sie Werkzeug.

Fir die folgenden Schritte bendtigen Sie einen PIN-Code flir
Benutzer.

Fur die folgenden Schritte benétigen Sie einen Mastercode.

Fur die folgenden Schritte benotigen Sie den Systemmanager-
code (Managercode des ersten Schlosses).

Fur die folgenden Schritte benétigen Sie eine optionale Chipkarte
TwinCard code access.

Fur die folgenden Schritte bendétigen Sie eine optionale Chipkarte
TwinCard configuration Il.

Fur die folgenden Schritte benétigen Sie eine optionale Chipkarte
TwinCard language.

1.3.3 Handlungsanweisungen

Text ohne besondere Formatierung gleich nach der Uberschrift einer Handlungs-
anweisung enthalt nicht sicherheitsrelevante Hinweise auf Umstande, die bei der
Ausfihrung der Handlung zu beachten sind.

Sie bendtigen

Vorbedingung

Text, dem ‘Sie bendtigen’ vorangestellt ist, enthdlt Hinweise
zu Werkzeugen oder anderen Mitteln, die Sie fur die erfolg-
reiche Durchfiuhrung der Handlungsschritte bendtigen.
Achten Sie auch auf die abgebildeten Symbole.

Text, dem ‘Vorbedingung(en)‘ vorangestellt ist, enthdlt Be-
dingungen, die erfullt sein miissen, bevor Sie die Handlungs-
schritte ausfihren kénnen.

6 Quick Reference Guide V. 1.04A
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1.  Soformatierter Text fordert Sie auf, etwas zu tun. Er kann Bezeichnungen
von Tasten und MenUupunkten enthalten.

So formatierter Text enthdilt Resultate, die die Folge davon sind, dass Sie einen
Handlungsschritt ausgefiihrt haben.

So formatierter Text am Ende einer Handlungsanweisung zeigt Ihnen, dass Sie
das Ziel Inrer Handlung erreicht haben.

2 Bedienung
2.1 Allgemein

Mit der Bedieneinheit FlatControl kdnnen Sie System TwinLock Business
einstellen und bedienen.

(ORONON I
W] o
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S

Abb. 1: Bedieneinheit FlatControl

1)  2-zeiliges Display mit Beleuchtung
nach dem Einschalten wird das Systemmenii mit frei wahlbarem Text in der
1. Zeile und Datum / Uhrzeit in der 2. Zeile angezeigt:

TwinLock Business
Mo 22.08. 10 09:30

2)  Meniitasten < und > zur Navigation zum vorhergehenden (<) / folgenden
(>) Meniipunkt und zur Auswahl von Eingaben

3) Enter-Taste zum Bestatigen der Wahl eines Menipunktes / zum
Bestatigen von Eingabewerten

4)  Ziffernblock zur Eingabe von Zahlen, bei Systemen 7260 auch Codeziffern,
bei 7220 Code-Eingabe liber Menutastatur

5)  Menitastatur

6) Clear-Taste zum Abbrechen:

kurzes Driicken ->Wahl des zuvor angezeigten Menus
bei Code-Eingabe -> Loschen einer eingegebenen Ziffer
3 Sek. Druicken -> Wahl des Systemments

Die Anzeige blinkt nach 30 Sekunden ohne Eingabe. Falls der Benutzer keine
Eingabe macht, zeigt das Display das Systemmeni an und schaltet sich dann aus.
Durch Driicken einer beliebigen Taste kann die Anzeige aktiviert werden.

Ein Chipkartenfach befindet sich an der Unterseite der Bedieneinheit.

Kurzbedienungsanleitung V. 1.04A 7
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2.1.1 Der Systemstatus

Der Systemzustand ist abhangig davon, ob die Option ‘Zwangsfolge’ (ZF) aktiviert
ist oder nicht. Naheres siehe im Handbuch.

Mogliche Zustande des Systems:

Ungesichert: Schloss 1 (ohne ZF) / alle Schldsser (mit ZF) offen, Anzeige aller
Menus, Systemeinstellungen sind anderbar.

Teilgesichert: mindestens ein Schloss offen und ein Schloss geschlossen, Menu-
(nur mit ZF)  Anzeige eingeschrankt, Systemeinstellungen sind nicht moglich.

Gesichert: Schloss 1 (ohne ZF) / alle Schldsser (mit ZF) geschlossen, Meni-
Anzeige eingeschrankt, Offnungs- und Notfall-Funktionen sind
ausfuhrbar, Systemeinstellungen nicht moglich.

Um das System zu entsperren, 6ffnen Sie Schloss 1 und gegebenenfalls, abhangig
von der Systemeinstellung, auch die anderen Schlosser.

2.2  Autorisierung der Benutzer

Damit ein Benutzer ein Schloss 6ffnen kann, muss der der Inhaber des Master-
codes dieses Schlosses (Schlossmaster) fiir den Benutzer

. PIN-Code oder / und
. Codekarte am zu 6ffnenden Schloss angemeldet haben.

der Systemmanager muss den Benutzer in der Benutzermatrix der optionalen
Software TwinComm USB zum Offnen autorisieren, indem er fiir den Benutzer
bestimmte Kontrollkdstchen aktiviert (Iasst). Zusatzlich kann er ab Version IPO5
jeden Benutzer mit dieser Software einer von zwei eigenstandig verwalteten
Benutzergruppen zuordnen und die GroRe dieser Gruppen sowie Offnungsregeln
fur sie festlegen.

Ab Werk sind alle Benutzer fur PIN-Code-Eingabe autorisiert. Die Autorisierung
fur Codekarten ist optional.

Autorisierung zum Offnen eines Schlosses mit PIN-Code:
Der Systemmanager aktiviert fir den Benutzer die Kontrollkastchen PIN-Code,
Freigabe, Offnen und bei angeschlossener Einbruchmeldeanlage Unscharf.

Autorisierung zum Offnen eines Schlosses mit Codekarte:
Der Systemmanager aktiviert fur den Benutzer alle oben aufgefuhrten Kastchen
mit Ausnahme von PIN-Code, dafur aber zusatzlich Chipkarte.

Der Systemmanager legt auch fest, ob ein Benutzer zwischen PIN-Code-Eingabe
und dem Einlegen der Codekarte wahlen kann oder nicht (Kontrollkdstchen
1 aus 3).

Wenn am Display der Bedieneinheit die Meldung Autorisierung angezeigt
wird, fehlt dem aktuellen Benutzer die notige Autorisierung. Wenn beispielsweise
Autorisierung | PIN-Code angezeigt wird, fehlt ihm die Autorisierung
zum Eingeben von PIN-Code. Der Benutzer sollte sich in diesem Fall an den
Systemverwalter wenden.

8 Quick Reference Guide V. 1.04A



Bedienung TwinLock 7220 / 7260 Business

2.3  Meniifihrung in Bedieneinheit FlatControl
(bei gedffnetem System)

Systemmeni mit Anzeige 22.08.10 09.30
v

Oeffnen

Schliessen

Scharfschalten (optional)

Status 7/ Info

Einstellungen » Mastercode
v » Managercode

» PIN-Code » Anmelden

v » Abmelden

» Benutzer Anzeige

» Codekarte » Anmelden
v » Abmelden

» Benutzer Anzeige

» Datum/Uhrzeit
» Alarmgerate » TwinXT
v » TwinAlarm
» TwinlP (optional)
» WTU-Funktion

Service » Reset

v » Motor - Service
» Schloss anmelden

» 1x Riegelwerk

Import / Exporth» Konfiguration

v » Protokoll
» Sprache

Kurzbedienungsanleitung V. 1.04A 9
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2.4 PIN-Codes
Vorsicht

Codes mit Ziffern, die personlichen Daten wie dem Ge-
burtsdatum entsprechen, konnten erraten werden.

Gefahr der unberechtigten Offnung.

Wahlen Sie keine Ziffern, die jemand, der Ihre personlichen
Daten kennt, erraten konnte.

Vorsicht

Durch die Anmeldung nicht wiederholbarer Codes ist eine
Schlossoffnung nicht mehr moglich.

Gefahr von erfolglosen Offnungsversuchen.

Testen Sie neue Offnungscodes mehrmals bei gedffneten
Wertbehaltnissen und sichern Sie sie.

2.4.1 Arten und Anzahl von PIN-Codes in jedem Schloss

- 1 Managercode ohne Berechtigung zur Offnung des Schlosses.

- 1 Mastercode mit optionaler Berechtigung zur Offnung des Schlosses.

- 1-99 Benutzer PIN-Codes mit optionaler Berechtigung zur Offnung, siehe den
Abschnitt ‘Autorisierung der Benutzer’ oben.

Mit dem Managercode des Schlosses Nr.1 kann das gesamte System
konfiguriert werden. Deshalb wird er als Systemmanagercode, kurz als
Systemcode bezeichnet und sein Inhaber als Systemmanager.

Mit dem Mastercode eines jeden Schlosses konnen die Benutzercodes des
Schlosses an- und abgemeldet werden. Sein Inhaber wird auch als Master des
Schlosses bezeichnet. Er kann vom Systemmanager optional zur Schloss-
Offnung autorisiert werden. Manager- und Mastercodes kénnen nicht
abgemeldet oder deaktiviert werden.

Mit jedem zuvor vom Systemmanager autorisierten (siehe Abschnitt
‘Autorisierung der Benutzer’) und vom Schlossmaster am Schloss angemeldeten
PIN-Code fiir Benutzer kann das Schloss ge6ffnet werden.

PIN-Codes fur Benutzer sind werksseitig nicht vorprogrammiert, aber aktiviert.
Sie kénnen vom Schlossmaster an- und abgemeldet werden. Jeder Benutzer
kann seinen Code andern, abhangig von seiner Autorisierung das Schloss 6ffnen
und es, gegebenenfalls auch mit Codeeingabe schlieBen.

Die Anzahl der Ziffern im PIN-Code (Benutzer-, Master-, Manager- und
Systemmanagercode) ist abhangig von der VdS-Klasse des Systems TwinLock.

Die VdS-Klasse von TwinlLock Business wird in Menu Status / Info auf
dem Display der Bedieneinheit angezeigt.

Systeme der VdS-Klasse 2 enthalten ausschlieRlich Schldsser des Typs TwinLock
7260, solche der Klasse 3 Schldsser des Typs TwinLock 7220.

Bei Systemen der VdS-Klasse 3 ist jeder PIN-Code achtstellig.
Bei Systemen der VdS-Klasse 2 ist jeder PIN-Code sechsstellig.

Master- und Systemcodes von TwinLock Business ab Werk
Master Systemmanager / Manager
VdS Klasse 2 123456 (Benutzer 00) 111111 (Benutzer 225)
VdS Klasse 3 12345678 (Benutzer 00) 11111111 (Benutzer 225)

Bei Systemen 7220 der VdS Klasse 3 lautet der dem Benutzer 00 zugeordnete
Mastercode eines jeden Schlosses ab Werk ‘12345678

10 Quick Reference Guide V. 1.04A
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Der dem Benutzer 225 zugeordnete Managercode aller Schlésser / System-
managercode des Schlosses Nr.01 ist werkseingestellt‘11111111".

Bei Systemen 7260 der VdS Klasse 2 sind die Codes ab Werk ganz ahnlich, siehe
Tabelle oben.

2.4.2 PIN-Code eingeben

Abhangig von der VdS-Klasse des Systems geben Benutzer ihren PIN-Code ein:
System TwinLock Business der VdS Klasse 3: mit Menutasten.

System TwinLock Business der VdS Klasse 2: mit Zifferntasten.

2.4.2.1 PIN-Code mit Meniitasten eingeben
Bei VdS-KI. 3-Systemen geben Benutzer PIN-Code mit Menutasten ein.
Vorbedingungen Fiir Sie sind in der Benutzermatrix die Kontrollkdstchen PIN-
Code, Freigabe und Offnen aktiviert.
Ihr PIN-Code ist am Schloss angemeldet.
1. Fuhren Sie die Schritte einer Anleitung aus bis Code-Eingabe notig ist.

Das Display zeigt vor der Code- Eingabe unter anderem 0123456789 und
der Cursor steht vor der Eingabe jeder Ziffer bei einer beliebigen Ziffer. Dies
ist das Signal daftir, dass der Code mit den Menlitasten einzugeben ist.

2. Wahlen Sie mit < und > jeweils eine Ziffer des Codes und bestatigen Sie
jeweils mit Enter.

Das Display zeigt fiir jede eingegebene Ziffer ein Sternchen (Asterisk): Code :
***_Nach der Eingabe zeigt das Display die jeweils folgende Meldung wie
beispielsweise Bitte warten.

3.  Fahren Sie fort wie in der jeweiligen Anleitung beschrieben.

Sie haben erfolgreich PIN-Code eingegeben.

2.4.2.2 PIN-Code mit Zifferntasten eingeben
Bei VdS-KI. 2-Systemen geben Benutzer den PIN-Code mit Zifferntasten ein.
Vorbedingungen Fir Sie sind in der Benutzermatrix die Kontrollkastchen PIN-
Code, Freigabe und Offnen aktiviert.
Ihr PIN-Code ist am Schloss angemeldet.
1. Fuhren Sie die Schritte einer Anleitung aus bis Code-Eingabe nétig ist.

Das Display zeigt vor der Code-Eingabe nicht 0123456789, sondern unter
anderem Benutzer Nr. | Code:. Der Cursor steht an der Stelle fiir die
erste Ziffer. Diese Anzeige signalisiert, dass der Code mit den Zifferntasten
einzugeben ist.

2. Wahlen Sie die Ziffern des Codes mit den Zifferntasten.
Das Display zeigt fiir jede eingegebene Ziffer ein Sternchen (Asterisk):

Code: ***. Nach der Eingabe zeigt das Display die jeweils folgende
Meldung wie beispielsweise Bitte warten.
3. Fahren Sie gegebenenfalls fort wie in der Anleitung beschrieben.

Sie haben den PIN-Code erfolgreich eingegeben.

WO

74 TwinLock

W W

74 TwinLock
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W W

74 TwinLock

2.4.3 PIN-Code anmelden (PIN-Code dndern)

Der Schlossmaster meldet PIN-Code fiir Benutzer am Schloss an. Jeder Benutzer
kann bei ungesichertem System seinen PIN-Code dndern.

Abhangig von der Konfiguration zeigt das Display trivialer Code, wenn
ein Anwender Code mit nur einer Ziffer (1,1,1,4,1..) oder als auf- oder
absteigende Ziffernfolge (1,2,3,4,5,... oder 7,6,5,4,3..) anmeldet. Diese Codes
sind dann aus Sicherheitsgriinden nicht erlaubt.

Vorbedingungen Fiir Sie sind in der Benutzermatrix (TwinComm USB) die

10.

11.

Kontrollkdstchen PIN-Code, Offnen und Freigabe aktiviert. Der
Schlossmaster hat lhren PIN-Code am Schloss angemeldet.

Entsperren Sie das System, indem Sie Schloss 1 oder alle Schlésser 6ffnen.
Siehe Abschnitt ‘Der Systemstatus’.

Wenn das Display nichts anzeigt, driicken Sie kurz Taste Enter.
Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

Wahlen Sie mit Menutaste < oder > Einstel lungen und Enter.
Das Display zeigt Einstellungen | Mastercode.

Wabhlen Sie mit < oder > PIN-Code und danach Enter.
Das Display zeigt PIN-Code | Anmelden.

Bestatigen Sie Anmelden mit Enter.
Das Display zeigt Anmelden | Code aendern.

Bestatigen Sie Code aendern mit Enter.

Das Display zeigt Alter Code und bei Systemen mit 2 oder 3 Schldssern
Schloss 1.

Wahlen Sie mit < oder > gegebenenfalls das Schloss und Enter.

Das Display zeigt Alter Code | Benutzer:01.

Wahlen Sie Ihre Benutzernummer mit den Zifferntasten oder mit < und >
und Enter.

Das Display zeigt Benutzer Nr ., gegebenenfalls 0123456789 und
Code:. Siehe Abschnitt ‘PIN-Code eingeben’.

Geben Sie Ihren bisherigen PIN-Code ein.

Das Display zeigt Benutzercode neu, gegebenenfalls 0123456789
und Code:.

Geben Sie lhren neuen Code ein. Siehe Schritt 9.
Das Display zeigt Code bestéatigen .. und Code:.

Geben Sie lhren neuen Code nochmals ein..

Das Display zeigt PIN-Code | Bitte warten.
Das Display zeigt Benutzer Nr. | Gespeichert.

Sie haben Ihren PIN-Code erfolgreich geandert.

12 Quick Reference Guide V. 1.04A
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2.5 Codekarten

2.5.1 Codekarte TwinCard code access

Optionale Codekarten (TwinCard code access) konnen nur vom Schlossmaster
an- und abgemeldet werden. Dieser kann fir bis zu 99 Benutzer pro Schloss je
eine Chipkarte mit Benutzercode anmelden. Werksseitig sind die Kartencodes
flr die Benutzer 01 -99 inaktiv. Siehe auch Abschnitt ‘Autorisierung der
Benutzer'.

2.5.2 Chipkarte in Bedieneinheit stecken

Siehe auch ‘Schloss mit Codekarte 6ffnen’ in diesem Kapitel. Mit der optionalen
Chipkarte TwinCard configuration Il kann gegebenenfalls das Protokoll expor-
tiert werden (siehe Handbuch). Mit TwinCard language kann der Systemmana-
ger Sprachen importieren.

Vorbedingungen - fiir TwinCard code access: fiir den Benutzer sind in der
Benutzermatrix die Kontrollkdastchen Chipkarte, Freigabe
und Offnen aktiviert, Karte ist angemeldet.

- fir TwinCard configuration Il: fur den Benutzer sind in der
Benutzermatrix die Kontrollkastchen Freigabe und Service
aktiviert, Karte ist angemeldet.

Sie bendtigen die optionale Karte TwinCard code access / - configuration II.

1. Wenn das Display der Bedieneinheit Karte ein anzeigt, stecken Sie die
Chipkarte TwinCard des passenden Typs ins Kartenfach. Der Chip befindet
sich in der oberen Kartenhalfte, die Kartenruckseite zeigt in lhre Richtung.

Die Karte rastet horbar ein.

Y f\:,)}\
QO
-

S / \

Abb. 2: Karte und Kartenfach FlatControl

1) Kartenfach der Eingabeeinheit FlatControl
2) Chipkarte (TwinCard code access / configuration Il / language)

2.  Warten Sie, bis das Display Karte aus anzeigt.

3. Entnehmen Sie die Chipkarte aus der Bedieneinheit.

Sie haben die Karte erfolgreich eingesteckt und sie wieder entnommen.
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2.6

Offnen und SchlieBen

2.6.1 Schloss mit PIN-Code 6ffnen

Vorbedingungen Fur Sie sind in der Benutzermatrix die Kontrollkdastchen PIN-

Code, Freigabe, Offnen und gegebenenfalls Unscharf akti-
viert. Der Schlossmaster hat fur Sie PIN-Code angemeldet.
Driicken Sie kurz die Taste Enter.
Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

Wahlen Sie mit Menutaste < oder > Oeffnen und bestatigen Sie mit
Enter.

Das Display zeigt Oef¥fnen und bei 2 oder 3 Schlossern im System auch
Schloss: 1. Falls Oeffnen nicht angezeigt wird, sind die Schlésser

offen.

Wahlen Sie gegebenenfalls mit < oder > das Schloss und Enter.

Das Display zeigt Code-Eingabe | Benutzer: Master. Wenn Sie
Enter driicken, zeigt das Display Master | PIN-Code und Sie konnen
als Schlossmaster offnen.

Wahlen Sie mit den Zifferntasten oder mit < und > lhre Benutzernummer
und Enter.

Das Display zeigt gegebenenfalls Benutzer Nr. | PIN-Code.

Bestatigen Sie mit Enter.

Das Display zeigt Benutzer Nr ., gegebenenfalls 0123456789 und
Code:. Siehe auch Abschnitt ‘PIN-Code eingeben’.

Geben Sie Ihren PIN-Code ein.

Das Display zeigt gegebenenfalls Code-Eingabe | PIN-Code und Sie
konnen mit < oder > zusdtzlich Codekarte wdbhlen, falls nétig.

Bei Benutzern mit Authentifizierung nur mit PIN-Code zeigt das Display
Oeffnen| Bitte warten. Der Riegel des Schlosses fihrt ein. Das
Display zeigt Oeffnen | Schloss auf: Nr. und gegebenenfalls
System entsperrt.

Sie haben das Schloss, gegebenenfalls nach zusatzlicher Codekarten-Eingabe,
erfolgreich ge6ffnet.

2.6.2 Schloss mit Codekarte o6ffnen

Vorbedingungen Fur Sie sind in der Benutzermatrix die Kontrollkastchen

Chipkarte, Freigabe, Offnen (und Unscharf) aktiviert. Der
Schlossmaster hat Ihre Codekarte am Schloss angemeldet.

Sie bendtigen eine optionale Chipkarte TwinCard code access.

1.

Driicken Sie kurz die Taste Enter.
Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

Wahlen Sie mit Taste < oder > Oeffnen und Taste Enter.

Das Display zeigt Oeffnen und gegebenenfalls Schloss: 1. Falls
Oeffnen nicht angezeigt wird, sind alle Schlésser offen.
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3. Wahlen Sie gegebenenfalls mit < oder >das Schloss und Enter.

Das Display zeigt Code-Eingabe | Benutzer: Master. Wenn Sie
Enter driicken, zeigt das Display Master | PIN-Code und Sie konnen
Codekarte wihlen und als Schlossmaster offnen.

4. Wahlen Sie mit den Zifferntasten oder mit < und > und Enter lhre
Benutzernummer.
Das Display zeigt gegebenenfalls Benutzer Nr. | PIN-Code.

5. Wahlen Sie mit < oder > Codekarte und Enter.
Das Display zeigt Benutzer Nr. | Karte ein.

6. Stecken Sie die Karte TwinCard code access ins Kartenfach
(siehe Abschnitt ‘Karte in Bedieneinheit stecken’).

Das Display zeigt Lese Daten und danach Karte aus.

7. Entnehmen Sie die Karte.

Das Display zeigt Bitte warten, danach OK und gegebenenfalls
Benutzer Nr. | PIN-Code. Sie kbnnen PIN-Code eingeben.

Bei Benutzern mit Autorisierung nur via Codekarte zeigt das Display

Oeffnen | Bitte warten. Der Riegel des Schlosses fdhrt ein. Das
Display zeigt Oeffnen | Schloss auf: Nr..

Sie haben das Schloss, gegebenenfalls nach zusatzlicher PIN-Code-Eingabe,
erfolgreich geoffnet.

2.6.3 Beim Offnen Stillen Alarm auslosen

So konnen Sie im Fall einer Bedrohung unauffallig Hilfe verstandigen. Der Alarm
kann nicht via Chipkarte aktiviert werden. Bei PIN-Code-Eingabe wird er wie
unten beschrieben aktiviert.

Vorbedingungen Fur Sie sind in der Benutzermatrix die Kontrollkastchen PIN-
Code, Freigabe, Offnen und Unscharf aktiviert. Ihr PIN-Code
ist am Schloss angemeldet.

Option ‘Stiller Alarm’ in TwinComm USB ist aktiviert.

Sie benotigen eine aktivierte Einheit TwinXT / TwinAlarm sowie eine
Einbruchmeldeanlage (EMA).

1.  Dricken Sie kurz die Taste Enter.
Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

2. Wabhlen Sie mit Taste < oder > Oeffnen und danach Enter.
Das Display zeigt Oe ¥fnen und gegebenenfalls Schloss 1.

3. Wahlen Sie mit Taste < oder > gegebenenfalls das Schloss und Enter.
Das Display zeigt Code-Eingabe | Master.

4. Wahlen Sie mit den Zifferntasten oder mit < und > und Enter lhre
Benutzernummer.
Das Display zeigt gegebenenfalls Benutzer Nr. | PIN-Code.
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5. Bestatigen Sie mit Enter.

Das Display zeigt Benutzer Nr., gegebenenfalls 0123456789 und
Code:. Aus der Anzeige ist ablesbar, wie der Code - hier der Alarmcode -
einzugeben ist. Siehe Abschnitt ‘PIN-Code eingeben’.

6. Geben Sie alle Ziffern Ihres Codes aulRer der letzten ein.

7. Wahlen Sie statt der letzten Ziffer (z.B. 8) deren Wert plus dem in
TwinComm gesetzten Wert fir Stillen Alarm (ab Werk ‘1’, Wertebereich 1-
9) und bestdtigen Sie mit Enter.

Falls der letzte Wert zweistellig wiirde, wdhlen Sie fiir die Summe ‘11’ 1, fiir
‘12’ 2, fir ‘13" 3 und so weiter. Die Anzeige und gegebenenfalls auch der
weitere Offnungsvorgang ist genau so wie bei einer ‘normalen’ Offnung.

Sie haben erfolgreich Stillen Alarm ausgel6st.

2.6.4 Schloss mit Codeverkniipfung 6ffnen

Nur wenn jeder der zwei beteiligten Benutzer alle ihm zugeteilten Arten der
Authentifizierung durchfiihrt, 6ffnet sich das Schloss.

Vorbedingungen Auf Registerkarte ‘Einstellungen’ in TwinComm USB ist
Option ‘4-Augen-Prinzip (Offnung)’ aktiviert.
Fur die Benutzer sind in der Benutzermatrix Freigabe,
Offnen, PIN-Code und / oder Chipkarte sowie gegebenenfalls
Unscharf aktiviert; 2-Augen-Code ist nicht aktiviert. Die
Codes / Karten sind am Schloss angemeldet.

1. Drucken Sie kurz die Taste Enter.

Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

2. Wahlen Sie mit Menutaste < oder > Oeffnen und danach Enter.
Das Display zeigt Oeffnen und gegebenenfalls Schloss: 1.

3. Wahlen Sie gegebenenfalls mit < oder > das Schloss und Enter.
Das Display zeigt Code-Eingabe &1 | Master.

4. Wahlen Sie mit den Zifferntasten oder mit < und > und Enter lhre
Benutzernummer.

Das Display zeigt Benutzer Nr. | PIN-Code.

5. Wabhlen Sie je nach lhrer Autorisierung mit Enter PIN-Code oder mit <
oder > und Enter Codekarte und verfahren Sie so wie beim ‘normalen’
Offnen eines Schlosses.

Siehe die Beschreibungen ‘Schloss mit ... 6ffnen’ am Anfang des Kapitels. Den
ndchsten Schritt fiihrt eine zweite Person aus.
Das Display zeigt Code-Eingabe &2 | Master.

6. Ein zweiter Benutzer authentifiziert sich am Schloss.

Siehe Schritte 4 und 5.
Das Display zeigt Oeffnen | Bitte warten. Der Riegel fdhrt ein. Das
Display zeigt Oeffnen | Schloss auf: Nr..

Sie haben das Schloss erfolgreich mit Codeverkntipfung geoffnet.
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2.6.5 Schloss mit Offnungsverzégerung 6ffnen
Vorbedingungen Auf Registerkarte ‘Schlgsser’ von TwinComm USB ist ein
Wert grofRer ‘0’ fur ‘Offnungsverzogerung’ gesetzt.

Fir Sie sind in der Benutzermatrix Freigabe, Offnen, PIN-
Code und / oder Chipkarte sowie gegebenenfalls Unscharf
aktiviert.

1. Dricken Sie kurz die Taste Enter.
Der Systemstatus wird geprtift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.
2. Wahlen Sie mit Meniitaste < oder > Oeffnen und danach Enter.
Das Display zeigt Oeffnen und gegebenenfalls Schloss 1.

3.  Wahlen Sie mit < oder > gegebenenfalls das Schloss und Enter.
Das Display zeigt Code-Eingabe | Benutzer: Master.

4. Wahlen Sie mit den Zifferntasten oder < und > und Enter lhre
Benutzernummer.

Das Display zeigt gegebenenfalls Benutzer Nr. | PIN-Code.

5. Wahlen Sie gemal3 Ihrer Autorisierung mit Enter PIN-Code oder mit <
und > und Enter Codekarte und verfahren Sie so wie beim ‘normalen’
Offnen.

Siehe ‘Schloss mit ... éffnen’ am Anfang des Kapitels. Das Display zeigt
Oeffnen | Zeit: 00:00. Die ersten 2 Ziffern stehen ftir die Anzahl
der Minuten, die letzten 2 fiir die der Sekunden.

6. Warten Sie, bis die Offnungsverzégerung abgelaufen ist.

Ein akustisches Signal zeigt den Ablauf der Verzégerungszeit an.
Das Display zeigt Oeffnen | Bitte warten. Der Riegel fdhrt ein. Das
Display zeigt Oeffnen | Schloss auf: Nr..

Sie haben das Schloss erfolgreich geoffnet.

2.6.6 Mit Offnungsverzégerung und Freigabezeit 6ffnen
Diese Anleitung ist eine Weiterfuhrung der vorhergehenden.
Vorbedingungen Siehe vorhergehenden Abschnitt. Zusatzlich ist Option
‘Freigabezeit’ in TwinComm USB aktiviert.
1.  Fuhren Sie Schritte 1-6 der vorhergehenden Handlungsanleitung aus und
bereiten Sie sich darauf vor, eingeben zu kénnen.

Ein akustisches Signal zeigt den Ablauf der Verzdgerungszeit an. Wdhrend
der folgenden Freigabezeit ertdnt alle 2 Sekunden ein akustisches Signal.
Das Display zeigt im Fall eines Systems mit mehreren Schléssern
Code-Eingabe | Schloss Nr. Falls Sie keine Eingabe machen, bis die
Freigabezeit ablduft, wird die Offnung abgebrochen.

2. Wahlen Sie gegebenenfalls mit < oder > das Schloss und Enter.
Das Display zeigt Code-Eingabe | Benutzer: Master.

3.  Wahlen Sie mit den Zifferntasten oder mit < und > und Enter lhre
Benutzernummer.

Das Display zeigt Benutzer Nr. | PIN-Code.

W W
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4. Geben Sie lhre(n) Code(s) ein.

Siehe Schritt 5 der vorhergehenden Anleitung. Ein akustisches Signal ertént
wiederholt. Das Display zeigt Oeffnen | Bitte warten. Der Riegel
fdhrt ein. Das Display zeigt Oeffnen | Schloss auf: Nr..

Sie haben das Schloss erfolgreich ge6ffnet.

2.6.7 Schlosser mit Parallelcode 6ffnen
Ein Benutzer 6ffnet Schloss 1, ein zweiter Schloss 2 und ein dritter gegebenen-
falls Schloss 3. Alle 6ffnen dabei gemal3 ihrer Autorisierung.

Vorbedingungen Option ‘Parallelcode’ (nur fiir Systeme mit 2 / 3 Schldssern)
ist in Software TwinComm USB eingestellt. Fur die Benutzer
sind in der Benutzermatrix Freigabe, Offnen, PIN-Code und /
oder Chipkarte sowie gegebenenfalls Unscharf aktiviert. Die
Codes eines Benutzers sind an allen Schléssern jeweils gleich.

1. Drucken Sie kurz die Taste Enter.

Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

2. Wahlen Sie mit den Tasten < und > Oeffnen und danach Enter.
Das Display zeigt Oeffnen und gegebenenfalls Schloss 1.

3. Wahlen Sie gegebenenfalls die Nummer des Schlosses und Enter.
Das Display zeigt Code-Eingabe | Benutzer: Master.

4. Wahlen Sie lhre Benutzernummer mit den Zifferntasten oder mit < und >
und Enter.

Das Display zeigt gegebenenfalls Benutzer Nr. | PIN-Code:

5. Wahlen Sie mit Enter PIN-Code oder mit < und > und Enter
Codekarte und 6ffnen Sie gemald Ihrer Autorisierung.

Siehe die Beschreibungen ‘Schloss mit ... 6ffnen’ am Anfang des Kapitels.
Schloss 1 &ffnet sich. Das Display zeigt Oeffnen | Schloss auf: 1.

6. Ein anderer, zweiter Benutzer wiederholt die Schritte 1 bis 5 fiir Schloss 2
und gegebenenfalls tut dies ein dritter fiir Schloss 3.

Das Display zeigt Oeffnen | Bitte warten. Der Riegel fihrt ein. Das
Display zeigt Oeffnen | Schloss auf: 2/3.

Sie haben die Schldsser in lhrem System erfolgreich gedffnet.

2.6.8 Einbruchmeldeanlage (EMA) unscharf schalten

Wenn ein Benutzer nicht zum Unscharfschalten autorisiert ist, kann er bei ange-

schlossener und scharf geschalteter EMA kein Schloss 6ffnen. Das Unscharf-

schalten erfolgt automatisch mit dem Offnen.

Vorbedingungen Fiir Sie sind PIN-Code oder Chipkarte, Freigabe, Offnen und
Unscharf aktiviert. TwinAlarm und EMA sind angeschlossen,
TwinAlarm ist aktiviert, EMA ist scharf und alle Schlosser sind
geschlossen. Karte und PIN-Code sind angemeldet.

«  Geben Sie lhren PIN-Code ein und stecken Sie die Codekarte ein.

Siehe ‘Offnen mit...". Die Codekarte ist TwinCard code access.

Sie haben gedffnet und die EMA erfolgreich unscharf geschaltet.
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2.6.9 Schloss schlieRen

Vorbedingungen Der Riegelwerkskontakt ist nicht so eingerichtet, dass er ein
SchlieBen des Schlosses verhindert. Uber Software
TwinComm USB ist nicht eingestellt, dass die Schlosser
automatisch schlieBen / nur mit Code-Eingabe geschlossen
werden kénnen.

1. Drucken Sie kurz die Taste Enter.

Der Systemstatus wird geprtift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

2. Wahlen Sie mit Taste < oder > Schliessen und Taste Enter.

Das Display zeigt Schliessen und gegebenenfalls Schloss 1. Falls
Schliessen nicht angezeigt wird, ist das Schloss geschlossen.

3. Wahlen Sie mit < oder > gegebenenfalls das Schloss und Enter .
Das Display zeigt Schl1iessen | Bitte warten. Der Riegel fdhrt aus.
Das Display zeigt Schliessen |Schloss zu: Nr.

Sie haben das Schloss erfolgreich geschlossen.

2.6.10 Schloss mit Code-Eingabe schlieBen
Fur das Schlieen mit Code-Eingabe reicht es aus, entweder PIN- oder Karten-
code (TwinCard code access) einzugeben.

Vorbedingungen In TwinComm USB ist auf Registerkarte ‘Einstellungen’ die
Option ‘Manuelles Schliessen mit Code-Eingabe’ aktiviert. Fiir
Sie sind in der Benutzermatrix Freigabe und Schliessen, PIN-
Code oder / und Chipkarte aktiviert.

1. Driicken Sie kurz die Taste Enter.

Der Systemstatus wird geprtift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

2. Wahlen Sie mit Taste < oder > Schl 1essen und wieder Enter.
Das Display zeigt Sch 1 1essen und gegebenenfalls Schloss 1.

3. Wabhlen Sie gegebenenfalls das Schloss mit < oder > und Enter.
Das Display zeigt Code-Eingabe | Benutzer: Master.

4. Wahlen Sie mit den Zifferntasten oder mit < und > und Enter lhre
Benutzernummer.

Das Display zeigt gegebenenfalls Benutzer Nr. | PIN-Code.

5. Wahlen Sie PIN-Code oder Codekarte und geben Sie den
entsprechenden Code ein.

Siehe die Beschreibungen ‘Schloss mit ... 6ffnen’ am Anfang des Kapitels. Das
Display zeigt Schliessen | Bitte warten. Der Schlossriegel fihrt
aus. Das Display zeigt Schliessen | Schloss zu: Nr..

Sie haben das Schloss erfolgreich geschlossen.
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2.6.11 Schloss mit Tiirschalter automatisch schlieBen

Diese Funktion kann mit Software TwinComm USB eingestellt werden.

Vorbedingungen TwinXT oder TwinAlarm sind angeschlossen und aktiviert. In
TwinComm USB ist auf Registerkarte ‘Einstellungen’ Option
‘Automatisches SchlieBen mit Turschalter’ aktiviert. Der
Riegelwerkskontakt ist nicht so eingerichtet, dass er
automatisches SchlieRen verhindert.

«  SchlieRRen Sie die Tuir des Wertbehaltnisses.
Uber Tiir- und Riegelwerksschalter, deren Zustand regelmdpfig gepriift wird,

registriert das System das SchliefSen der Tlir des Behdltnisses und schliefSt das
Schloss / die Schlésser automatisch.

Das Schloss hat sich automatisch geschlossen.

2.6.12 Einbruchmeldeanlage (EMA) scharfschalten

Abhiangig von der Einstellung in TwinComm (‘Einstellungen / TwinAlarm /
Scharfschalten mit Code’ ein / aus) miussen Benutzer zum Scharfschalten
Chipkarte oder PIN-Code eingeben oder nicht.

Vorbedingungen TwinAlarm und EMA sind angeschlossen, TwinAlarm ist
aktiviert, EMA unscharf und alle Schlosser sind geschlossen.
Nur dann wird Menu Scharfschalten zum Scharf-
schalten der EMA angezeigt.
In Einstellungen Alarmgeréte hat der System-
manager TwinAlarm auf aktiv gestellt. Fiir Sie hat er in
der Benutzermatrix gegebenenfalls die Kontrollkastchen
Freigabe sowie PIN-Code und / oder Chipkarte aktiviert.

1.  Sperren Sie das System, indem Sie Schloss 1 oder alle Schldsser schlieRen.
Siehe ‘Systemstatus’ in diesem Kapitel. Das System ist gesichert.

2. Dricken Sie kurz die Taste Enter.
Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

3.  Wahlen Sie mit < und > Scharfschal ten und danach Enter.

Falls ¥ EMA scharf ! angezeigt wird, haben Sie die Aufgabe erfolgreich
ausgeftihrt. Springen Sie zum Ende dieser Beschreibung.

Bei aktivierter Option ‘Scharfschalten mit Code’ zeigt das Display Code -
Eingabe | Benutzer: Master und PIN-Code.

e Wahlen Sie lhre Benutzernummer und Enter sowie PIN-Code /
Codekarte und Enter.
Je nach Ihrer Wahl geht es unterschiedlich weiter. Die Code-Eingabe ent-

spricht der beim Offnen. Siehe die Beschreibungen  Schloss mit PIN-Code /
Codekarte offnen’.

Das Display zeigt Benutzer: Nr. | Bitte warten.
Die Bedieneinheit gibt ein akustisches Signal aus.
Das Display zeigt Benutzer: Nr. | ! EMA Scharf I

Sie haben die Einbruchmeldeanlage erfolgreich scharf geschaltet.
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2.7 Service

2.7.1 System bei Netzausfall mit Spannung versorgen
Batteriehersteller bieten passende 9 Volt Blockbatterien unter den Bezeichnun-
gen 6LR61 (Alkali-Mangan), 6F22 (Zink-Kohle), 6AM®6, 522 an.

Sie benétigen  ein Adapterkabel (im Lieferumfang), eine aufgeladene 9 Volt
Blockbatterie und Zugriff auf die Bedieneinheit.

1. Verbinden Sie Adapterkabel und Batterie (unterschiedliche GroRe der
Steckverbindungen von Plus- und Minuspol der Batterie).

2. Stecken Sie den MiniDC-Stecker des Adapterkabels in die Buchse auf der
Unterseite der Bedieneinheit FlatControl.

Abb. 3: Adapterkabel mit Eingabeeinheit verbinden

1) Buchse fiir Spannungsversorgung bei Netzausfall
2)  MiniDC-Stecker des Adapterkabels
3) 9 Volt Blockbatterie

Sie versorgen das System erfolgreich mit Spannung.

2.7.2 Status/ Info des Systems anzeigen

1. Dricken Sie kurz Enter.
Der Systemstatus wird gepriift. Das Display zeigt Datum und Uhrzeit.

2. Wahlen Sie mit Taste < oder > Status / Info und bestatigen Sie mit
Enter.

Nacheinander werden angezeigt:

- Text ‘System Check’

- VdS-Klasse des Schlosssystems

- Zustand der Schlésser (auf / Mitte / zu)

- Zustand des Systems (entsperrt / teilgesperrt / gesichert)

- Zustand einer optionalen Einbruchmeldeanlage (scharf / unscharf)
- Version der Software der Bedieneinheit

- Softwareversion des Schlosses / der Schlésser

- Softwareversion der optionalen Netzwerkanbindung TwinlP

- Softwareversion der optionalen Einheit TwinAlarm

Sie haben Informationen zu Systemkomponenten erfolgreich angezeigt.
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3 Storungsabhilfe

3.1  Fehlermeldungen

Autorisierung
Codekarte Freigabe Offnen PIN-Code SchlieRen&Code
Service Unscharfschalten

! Benutzer ist fir den gewahlten Vorgang nicht autorisiert. Nach einer
Sekunde zeigt das Display, welche Art der Autorisierung dem Benutzer
in der Benutzermatrix von TwinComm USB nicht verliehen wurde
(siehe unten, ‘Codekarte’, ‘Freigabe’...).

v Sprechen Sie gegebenenfalls mit lhrem Systemverwalter, damit er die
Autorisierung in der Benutzerverwaltung von TwinComm ergdnzt.

Codekarte
! Benutzer darf keine Codekarte benutzen.
v’ Sprechen Sie gegebenenfalls mit Inrem Systemverwalter, siehe oben.

Freigabe
! Benutzer hat keine Freigabe fur die Eingabe von Codes.
v’ Sprechen Sie gegebenenfalls mit Inrem Systemverwalter, siehe oben.

Offnen
! Benutzer darf kein Schloss 6ffnen.
v’ Sprechen Sie gegebenenfalls mit Inrem Systemverwalter, siehe oben.

PIN-Code
! Benutzer darf keinen PIN-Code eingeben.
v’ Sprechen Sie gegebenenfalls mit Inrem Systemverwalter, siehe oben.

SchlielRen&Code
! Benutzer darf Schlosser mit der Eingabe von PIN-Code nicht schlieBen.
v’ Sprechen Sie gegebenenfalls mit Inhrem Systemverwalter, siehe oben.

Service
! Benutzer darf Protokoll nicht exportieren.
v’ Sprechen Sie gegebenenfalls mit Inrem Systemverwalter, siehe oben.

Unscharfschal ten

! Benutzer darf Einbruchmeldeanlage nicht ‘unscharf’ schalten.
Behebung siehe oben.

v’ Sprechen Sie gegebenenfalls mit Inrem Systemverwalter, siehe oben.
Bus A/B empfangen

Bus A/B senden

! Ein Schloss TwinlLock lasst sich auf Bus A / Bus B nicht mehr anspre-
chen. Eventuell ist ein Kabel nicht korrekt eingesteckt oder defekt.

v’ Setzen Sie sich bitte gegebenenfalls mit dem Support in Verbindung.
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Codes i1dentisch!
! Ein neuer Code entspricht dem bisherigen, der zu andern war.
v" Melden Sie einen anderen Code an.

COM-Fehler

Fehler Antwort

! In der Kommunikation zwischen der Bedieneinheit und einer anderen
Systemkomponente (z.B. einem Schloss) ist ein Fehler aufgetreten. Die
Bedieneinheit hat einen nicht vorgesehenen Befehl empfangen.

v’ Softwarefehler. Setzen Sie sich bitte mit dem Support in Verbindung.
COM-Fehler

Bus A/B senden Bus A/B empfangen

! Ein Schloss TwinLock lasst sich auf Bus A / Bus B nicht mehr anspre-
chen. Eventuell ist ein Kabel nicht korrekt eingesteckt oder defekt.

v’ Setzen Sie sich bitte mit dem Support in Verbindung.
EEPROMfehler AB /7 DMS /7 TM

! Fehler beim Lesen vom / Schreiben ins EEPROM der Bussysteme (AB) /
von Schloss TwinLock (DMS) / der Bedieneinheit (TM fiir Terminal).

v’ Wiederholen Sie den Vorgang.
v’ Setzen Sie sich bitte mit dem Support in Verbindung, wenn die
Fehlermeldung weiterhin angezeigt wird.
Eingabefehler

! Eine falsche oder ungiiltige Eingabe wurde getatigt. Moglicherweise
wurde Code, Datum oder Uhrzeit nicht korrekt eingegeben oder bei
gewahlter Option ‘Parallelcode’ / ‘Codeverkniipfung’ haben nicht zwei
verschiedene Benutzer ihren Code eingegeben, sondern nur einer.

v Wiederholen Sie den Vorgang. Setzen Sie sich bitte mit dem Support in
Verbindung, wenn die Fehlermeldung weiterhin angezeigt wird.
Falscher Code | Sperrzeit

! Beim Versuch, ein Schloss zu 6ffnen, wurde viermal ein falscher Code
eingegeben, wodurch eine Sperrzeit aktiviert wurde. Die Sperrzeit
verlangert sich bei jeder weiteren Falscheingabe um eine Minute.

v Warten Sie, bis die Sperrzeit abgelaufen ist. Geben Sie den Code korrekt
ein.

v’ Setzen Sie sich bitte mit Inrem Systemadministrator / dem Support in
Verbindung, wenn Sie nicht im Besitz des korrekten Codes sind.
Falsche Karte

! Ein Benutzer hat eine Karte eines falschen Typs in die Bedieneinheit
gesteckt, beispielsweise eine Sprach- statt einer Konfigurationskarte.

v Waihlen Sie die passende Karte. Setzen Sie sich bitte mit dem Systemver-
walter / Support in Verbindung, wenn Sie keine passende Karte haben.

Fehler DMS Nr.

! Das Schloss TwinLock mit der angegebenen Nummer meldet einen
allgemeinen Fehler.

v’ Bitte setzen Sie sich mit dem Support in Verbindung.
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Fehler
|

v

Fehler
Fehler

Fehler:

v

Fehler
I

v

Fehler
!

v

Karte

In der Kommunikation zwischen lhrer Bedieneinheit FlatControl und
einer Chipkarte ist ein Fehler aufgetreten.

Wiederholen Sie den Vorgang. Setzen Sie sich bitte mit dem Support in
Verbindung, wenn die Fehlermeldung weiterhin angezeigt wird.
Motor A

Motor B

Der Riegel des Schlosses TwinLock kann nicht tiber Bus A / nicht uber
Bus B bewegt werden. Eventuell ist die Platine oder der Motor des
Schlosses defekt oder der Riegel erreicht die Endposition nicht.

Bitte setzen Sie sich mit dem Support in Verbindung.

Scharf!

TwinAlarm meldet Fehler beim Scharfschalten der Einbruchmelde-
anlage (EMA): EMA kann nicht scharf geschaltet werden, weil System
nicht gesichert ist.

SchliefSen Sie die Schlosser und wiederholen Sie den Vorgang.

Seriennr.

Die Seriennummern in der Bedieneinheit und im Schloss sind nicht
identisch.

Diese Meldung wird angezeigt, wenn Bedieneinheit oder Schloss nicht
vorschriftsmdfSig gewechselt wurden. Sabotage ist moglich. Bitte setzen
Sie sich mit den fiir die Sicherheit zustdndigen Personen in Verbindung.

TwinAlarm

In der Kommunikation mit der Schalteinrichtung TwinAlarm ist ein
Fehler aufgetreten.

Wiederholen Sie den Vorgang. Setzen Sie sich bitte mit dem Support in
Verbindung, wenn die Fehlermeldung weiterhin angezeigt wird.

Unscharf!

TwinAlarm meldet Fehler beim Unscharf-Schalten der Einbruchmelde-
anlage (EMA): EMA kann nicht unscharf geschaltet werden, weil von
ihr keine Quittierung der Unscharf-Schaltung erfolgt.

Setzen Sie sich bitte mit dem Alarmtechniker / Support in Verbindung,
um die Verbindung zur EMA tiberpriifen zu lassen.

Keine Freigabe

v

Keine Offnung maglich. Schloss ist Gber den Eingang FREIGABE von
TwinXT / TwinAlarm nicht freigegeben.

Priifen Sie, ob TwinXT / TwinAlarm richtig angeschlossen ist und ob das
Schloss berechtigterweise gesperrt ist. Setzen Sie sich bitte mit dem
Support in Verbindung, wenn die Meldung weiterhin angezeigt wird.

Keine Karte

!
v

Es wurde keine Chipkarte in die Bedieneinheit eingelegt.
Legen Sie eine Chipkarte in das Kartenfach unten in der Bedieneinheit.

Keine TwinAlarm!

!
v

Die Schalteinrichtung TwinAlarm ist deaktiviert.

Stellen Sie sicher, dass die Schalteinrichtung richtig angeschlossen und
initialisiert ist.
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I Manipulation !
! Ein Code wurde mehr als dreimal falsch eingegeben.
v' Kontrollieren Sie im Protokoll, welcher Benutzer dies verursacht hat.

Motorfehler

! Der Riegel eines Schlosses kann nicht bewegt werden. Eventuell ist die
Platine oder der Motor des Schlosses defekt oder der Riegel erreicht die
Endposition wegen eines mechanischen Problems nicht.

v’ Bitte setzen Sie sich mit dem Support in Verbindung.

RTC-Fehler
! Die Uhr (Real Time Clock) der Bedieneinheit funktioniert nicht korrekt.
v’ Bitte setzen Sie sich mit dem Support in Verbindung, wenn die
Fehlermeldung weiterhin angezeigt wird.
Schloss Mitte

! Schlossriegel ist weder ganz geschlossen noch ganz ge6ffnet, sondern
in Mittelposition.

v' Priifen Sie, ob sich ein Hindernis vor dem Schlossriegel befindet, das das
Ausfahren des Riegels behindert.

v' Priifen Sie, ob sich das Schloss dffnen / schliefSen Idsst. Wenn nicht,
setzen Sie sich bitte mit dem Support in Verbindung.
Schlosssystem

! Es wurde versucht, einen Code abzumelden, ohne den das System nicht
mehr zu 6ffnen ware.

v' Deaktivieren Sie gegebenenfalls ‘Codeverkniipfung’ oder ‘Parallelcode’
oder ordnen Sie die Offnungsberechtigung fiir das Schloss weiteren
Benutzern zu, bevor Sie den Code abmelden.

Sondertage

! Das aktuelle Datum fallt auf einen ‘Sondertag’, an dem das Offnen des
Schlosses nicht gestattet ist.

v Warten Sie, bis der ‘Sondertag’ vorbei ist.
v' Offnen Sie das Schloss (mit Autorisierung zur Schnelléffnung).
v' Priifen Sie das an der Bedieneinheit eingestellte Datum und korrigieren
Sie es gegebenenfalls.
Sperrzeit

! Beim Versuch, das Schloss zu 6ffnen,
- wurde mehr als dreimal ein falscher Code eingegeben
- wurde eine Sperrzeit von 90 Minuten aktiviert, weil mindestens ein
Schloss wahrend eines Terminalwechsels geschlossen war
- wurde versucht, das Schloss wahrend eines Sperrzeitraums zu o6ffnen.

v’ Warten Sie, bis die Sperrzeit abgelaufen ist und geben Sie den korrekten
Code ein.

v Lassen Sie anhand des Protokolls / vom fiir die Sicherheit zustdndigen
Personal priifen, ob versucht wurde, am System zu manipulieren.
Stromlos

! Das System war getrennt von der Stromversorgung. Nach der Offnung
des Schlosses wird die Meldung nicht mehr angezeigt.

v' Priifen Sie, ob Datum und Uhrzeit richtig eingestellt sind.
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v' Uberpriifen sie das Protokoll.
v' Lassen Sie vom fiir die Sicherheit zustdndigen Personal priifen, ob am
System manipuliert wurde.
Terminal-Wechsel

! Die Bedieneinheit wurde gewechselt oder zurlickgesetzt. Nach der
Offnung des Schlosses wird die Meldung nicht mehr angezeigt.

v' Diese Meldung erfolgt beim ersten Offnen / SchliefSen nach dem Zuriick-
setzen oder Wechsel der Bedieneinheit. Sie erfordert keine MafSnahmen.

v' Wenn die Meldung unerwartet erfolgt, konnte es sich um einen
Manipulationsversuch handeln. Setzen Sie sich in diesem Fall bitte mit
dem fiir die Sicherheit zustdndigen Personal in Verbindung.

Trivialer Code

! Ein Benutzer hat einen Code eingegeben, der aus in einer Reihe auf -,
absteigender - oder gleicher Ziffern besteht.

v' Aus Sicherheitsgriinden kann eingestellt werden, dass solche Codes nicht
erlaubt sind. Geben Sie einen anderen Code ein.

Ungultige Karte
! Die Codekarte ist ungultig.

v' Priifen Sie, ob Sie eine giiltige Karte haben. Setzen Sie sich bitte mit dem
Systemverwalter / dem Support in Verbindung, wenn Sie keine gliltige
Karte besitzen.

Unscharf-Code??
! TwinAlarm kann die Einbruchmeldeanlage (EMA) im System nicht un-
scharf schalten, weil kein Code zum Unscharf-Schalten angemeldet ist.
V' Aktivieren Sie gegebenenfalls TwinAlarm und melden Sie einen Code zum
Unscharf-Schalten an.

War Neustart oder | stromlos
! Das System war getrennt von der Stromversorgung. Nach der Offnung
des Schlosses wird die Meldung nicht mehr angezeigt.
V' Priifen Sie, ob am System manipuliert wurde und ob Datum und Uhrzeit
richtig eingestellt sind.

Wochenprogramm

! Die aktuelle Uhrzeit liegt nicht innerhalb eines mit der Funktion
‘Wochenprogramm’ definierten Zeitfensters fir die Offnung des
Schlosses.

v’ Warten Sie, bis das Zeitfenster fiir die Offnung kommt.

v' Lassen Sie das Schloss von einem via Benutzermatrix in TwinComm USB
zur ‘Schnelloffnung’ autorisierten Benutzer offnen.

v' Priifen Sie das an der Bedieneinheit eingestellte Datum und korrigieren
Sie es gegebenenfalls.

Zeitprog. Abbruch
! Statusmeldung. Die Schaltung Zeitsperre im gesicherten Bereich lhres
Systems ist geschlossen und unterbricht alle aktiven Zeitprogramme
oder ein zur ‘Schnell6ffnung’ autorisierter Benutzer hat ein Schloss
trotz aktiven Zeitprogramms geoffnet.

v Wenn Sie nicht wiinschen, dass Zeitprogramme unterbrochen werden,
offnen Sie die Schaltung Zeitsperre und entziehen Sie die Autorisierung.
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